
 

 
 
 

KEBIJAKAN GARANSI 
 

Terima kasih telah membeli Produk Perkakas Listrik MR D.I.Y. . Semua perkakas listrik dirancang dan diproduksi 
dengan bahan berkualitas tinggi, melalui proses yang andal dan mengikuti standar keselamatan. MR D.I.Y. menjamin 
bahwa produk perkakas listrik bebas dari cacat produksi sejak tanggal pembelian dalam penggunaan dan servis 
normal untuk jangka waktu dua belas (12) bulan. Setelah penyerahan tanda terima pembelian karena cacat produksi, 
semua suku cadang yang cacat harus diperbaiki atau diganti selama masa garansi. MR D.I.Y berhak membuat 
keputusan akhir mengenai perbaikan atau penggantian suku cadang yang rusak tersebut.  

 

Hal berikut ini tidak tercakup dalam garansi ini: 

1. Kerusakan akibat kecelakaan, penyalahgunaan, pengerusakan, perubahan, gangguan atau kegagalan pengguna 
dalam mengikuti prosedur pengoperasian normal yang diuraikan dalam panduan pengguna. 

2. Cacat atau kerusakan akibat penggunaan suplai dan tegangan listrik yang salah. 

3. Produk telah dirusak, dapat disalahgunakan, lalai, dan rusak karena perbaikan yang tidak sah.  

4. Bagian keausan normal (sikat karbon, bantalan, rumahan, chuck, cincin-O, segel, dll.), korosi, karat atau noda. 

5. Sirkuit listrik, pengisi daya, baterai, dan aksesori produk. 

6. Goresan dan kerusakan pada area permukaan lain dan bagian luar yang disebabkan oleh penggunaan normal.  

7. Kerusakan, kehilangan, kecacatan, atau malfungsi yang disebabkan oleh kebakaran, petir, banjir, atau musibah 
lainnya yang disebabkan oleh alam yang dengan cara apa pun dirusak. 

8. Cacat yang disebabkan oleh reaksi kimia, panas yang berlebihan, debu yang berlebihan, air, bubur, bubuk atau 
segala bentuk partikel atau cairan di dalam unit motor. 

 

Catatan: Garansi ini tidak dapat dialihkan atau dipindahtangankan. Harap simpan kemasan asli produk dan tanda 
terima pembelian asli karena ini akan membuktikan keaslian garansi anda.  

 
VERSI BAHASA INDONESIA 



 

 

 

WARRANTY POLICY 

Thank you for purchasing MR D.I.Y. Power Tools products. All power tools are design and manufacture with high- 

quality materials, through the reliable process and following safety standards. MR D.I.Y. warrants that the power  

tools products are free from manufacturing defects from the date of purchase under normal use and service for a  

period of twelve (12) months. Upon presentation of purchase receipt due to manufacturing defect, all defective 

parts shall be repaired or replaced during the warranty period. MR D.I.Y reserves the right to make the final 

decision on the repair or replacement of the said defective parts. 

 
The following is not covered under this warranty: 

1. Damage resulting from accidents, misuse, abuse, alteration, tampering or failure of the user to follow normal 

operating procedures outlined in the user manual. 

2. Defects or damage due to wrong usage of electrical supply and voltage. 

3. The product has been tampered with, subject to misuse, negligence and damaged due to unauthorized repair. 

4. Normal wear and tear parts (carbon brush, bearing, housing, chucks, O-rings, seals etc.), corrosion, rusting or 

stains. 

5. Products’ electric circuit, charger, batteries and accessories. 

6. Scratches and damages to the other surface areas and externally exposed parts that are due to normal usage. 

7. Damage, losses, defects, or malfunctions caused by fire, lightning, flood, or other calamities caused by nature in 

any way being tampered with. 

8. Defects caused by chemical reaction, excessive heat, excessive dust, water, slurry, powder or any form of 

particle or liquid inside the motor unit. 

 
Note: This warranty is not assignable or transferrable. Please retain both original packaging of product and the 

original purchase receipt as this will authenticate your warranty. 
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