
 
 

 
นโยบายการรบัประกนัสนิคา้ 

บรษัิทฯขอขอบคณุทเีลอืกซอืสนิคา้ ประเภทอปุกรณเ์ครอืงมอืไฟฟ้าของมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย 
อปุกรณ์เครอืงมอืไฟฟ้าทุกชนิไดม้กีารผลติและออกแบบโดยวัสดุทมีคีณุภาพสงูและผ่านกระบวนการทเีชอืถอืไดแ้ล
ะเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

ทางบรษัิทฯขอรับประกันสนิคา้ประเภทอุปกรณ์เครอืงมอืไฟฟ้า 
ซงึเกดิจากความผดิพลาดของผูผ้ลติหรอืจากกระบวนการผลติโดยตรง โดยสนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพปกต ิ
แตไ่ม่สามารถทํางานไดต้ามปกต ิเป็นระยะเวลา 12 เดอืน นับตังแต่วันทซีอืสนิคา้เป็นสําคัญ   
  

โดยพจิารณาจากใบเสร็จรับเงนิ หรอืหลักฐานอนืๆทเีกยีวขอ้ง ทังนบีรษัิทฯ 
จะไม่สามารถรับประกันสนิคา้ได ้หากไมม่เีอกสารดังกลา่ว 
ซงึตอ้งแสดงใบเสร็จและแจง้ขอ้บกพร่องของสนิคา้ทเีกดิจากการผลติ 
และสนิคา้จะไดร้ับการซ่อมแซมหรอืเปลยีนสนิคา้ใหม ่จะตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาการรับประกัน  

โดยบรษัิทฯขอสงวนสทิธใินการเป็นผูว้นิจิฉัย และใชด้ลุพนิจิพจิารณาว่าสนิคา้นัน ๆ 
อยูใ่นเงอืนไขการรับประกันหรอืไม ่คําตัดสนิของบรษัิทฯ ถอืเป็นทสีนิสดุ     
   

ความเสยีหายของสนิคา้ ทไีมอ่ยูใ่นเงอืนไขการรบัประกนั       

1.ความเสยีหายทเีกดิจากอุบัตเิหต ุจากแมลงและสตัว ์การใชง้านผดิวธิ ีการซอ่มแซมหรอืดัดแปลงอย่างไมถู่กตอ้ง 
หรอืเกดิจากความเสยีหายอันเนืองมาจากการใชง้านเครอืงทผีดิวัตถปุระสงค ์
ไมป่ฏบัิตติามคําแนะนําในคูม่อืการใชง้าน        
    

2.ความเสยีหายทเีกดิจากการใชอ้ปุกรณ์ต่อพ่วง หรอืการใชไ้ฟฟ้าทมีคีณุสมบัตแิละแรงดันไฟไมต่รงตามทีกําหนด  

 

3.ความเสยีหายทเีกดิจากการดัดแปลง การใชง้านทผีดิวธิ ีเกดิจากความประมาทเลนิเล่อ 
และความเสยีหายทเีกดิจากการซอ่มแซมสนิคา้ทุกกรณีโดยบุคคลภายนอกทไีมไ่ดร้ับอนุญาตจากบรษัิท 
จนเกดิความเสยีหายกอ่นนํามาแจง้ทสีาขาหรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของบรษัิทฯ    
     

4. ชนิสว่นทสีกึหรอตามอายุการใชง้านหรอืชนิสว่นทตีอ้งเปลยีนตามปกตหิลังการใชง้าน (เชน่ แปรงถา่น, 
ตลับลูกปืนหรอืแบรงิ, เสอืสว่านหรอืตัวเรอืน, ฝาครอบ, จัมปาจับดอกสว่าน, โอรงิ, ซลี ฯลฯ) 
ความเสยีหายทเีกดิจากการกัดกร่อน การเกดิสนมิหรอืคราบสกปรก     
    

5. วงจรไฟฟ้า อุปกรณ์ชารจ์ แบตเตอรแีละอปุกรณ์เสรมิของอุปกรณ์เครอืงมอืไฟฟ้า 

    

6. รอยขดีขว่นและความเสยีหายตอ่พนืผวิอนื ๆ และชนิสว่นภายนอก 
อันเนืองมาจากสาเหตทุเีกดิจากการใชง้านตามปกต ิ       
      

7.ความเสยีหาย, ความสญูเสยี, ขอ้บกพร่อง หรอืความผดิปกตขิองการทํางาน ทเีกดิจากไฟไหม,้ ฟ้าผา่, นําทว่ม 
หรอืภัยพบิัตอินื ๆ ทเีกดิจากธรรมชาตใินทางใดทางหนงึ       



 
 

8.ความเสยีหายทเีกดิจากปฏกิริยิาเคม,ี ความรอ้นสงูเกนิไป, ฝุ่ นทมีจํีานวนมากเกนิไป, นํา, สารละลาย, 
ผงหรอืของเหลวรูปแบบตา่งๆ ภายในมอเตอรไ์ฟฟ้า        

 

หมายเหต:ุ การรับประกันผูซ้อืไมส่ามารถเปลยีนหรอืโอนสทิธใิหบ้คุคลอนืได ้
และตอ้งเก็บบรรจุภัณฑข์องผลติภัณฑพ์รอ้มใบเสร็จไว ้เนืองจากตอ้งใชเ้ป็นหลักฐานในการรับประกันสนิคา้ 
            
   


