
 
 

 
นโยบายการรบัประกนัสนิคา้ 

บรษัิทฯขอขอบคณุทีѷเลอืกซืѸอสนิคา้ ประเภทอปุกรณเ์ครืѷองมอืไฟฟ้าของมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย 
อปุกรณ์เครืѷองมอืไฟฟ้าทุกชิѸนไดม้กีารผลติและออกแบบโดยวัสดุทีѷมคีณุภาพสงูและผ่านกระบวนการทีѷเชืѷอถอืไดแ้ล
ะเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย 

ทางบรษัิทฯขอรับประกันสนิคา้ประเภทอุปกรณ์เครืѷองมอืไฟฟ้า 
ซึѷงเกดิจากความผดิพลาดของผูผ้ลติหรอืจากกระบวนการผลติโดยตรง โดยสนิคา้ตอ้งอยูใ่นสภาพปกต ิ
แตไ่ม่สามารถทํางานไดต้ามปกต ิเป็นระยะเวลา 12 เดอืน นับตั Ѹงแต่วันทีѷซืѸอสนิคา้เป็นสําคัญ   
  

โดยพจิารณาจากใบเสร็จรับเงนิ หรอืหลักฐานอืѷนๆทีѷเกีѷยวขอ้ง ทั ѸงนีѸบรษัิทฯ 
จะไม่สามารถรับประกันสนิคา้ได ้หากไมม่เีอกสารดังกลา่ว 
ซึѷงตอ้งแสดงใบเสร็จและแจง้ขอ้บกพร่องของสนิคา้ทีѷเกดิจากการผลติ 
และสนิคา้จะไดร้ับการซ่อมแซมหรอืเปลีѷยนสนิคา้ใหม ่จะตอ้งอยูภ่ายในระยะเวลาการรับประกัน  

โดยบรษัิทฯขอสงวนสทิธิѻในการเป็นผูว้นิจิฉัย และใชด้ลุพนิจิพจิารณาว่าสนิคา้นัѸน ๆ 
อยูใ่นเงืѷอนไขการรับประกันหรอืไม ่คําตัดสนิของบรษัิทฯ ถอืเป็นทีѷส ิѸนสดุ     
   

ความเสยีหายของสนิคา้ ทีѷไมอ่ยูใ่นเงืѷอนไขการรบัประกนั       

1.ความเสยีหายทีѷเกดิจากอุบัตเิหต ุจากแมลงและสตัว ์การใชง้านผดิวธิ ีการซอ่มแซมหรอืดัดแปลงอย่างไมถู่กตอ้ง 
หรอืเกดิจากความเสยีหายอันเนืѷองมาจากการใชง้านเครืѷองทีѷผดิวัตถปุระสงค ์
ไมป่ฏบัิตติามคําแนะนําในคูม่อืการใชง้าน        
    

2.ความเสยีหายทีѷเกดิจากการใชอ้ปุกรณ์ต่อพ่วง หรอืการใชไ้ฟฟ้าทีѷมคีณุสมบัตแิละแรงดันไฟไมต่รงตามทีѷกําหนด  

 

3.ความเสยีหายทีѷเกดิจากการดัดแปลง การใชง้านทีѷผดิวธิ ีเกดิจากความประมาทเลนิเล่อ 
และความเสยีหายทีѷเกดิจากการซอ่มแซมสนิคา้ทุกกรณีโดยบุคคลภายนอกทีѷไมไ่ดร้ับอนุญาตจากบรษัิท 
จนเกดิความเสยีหายกอ่นนํามาแจง้ทีѷสาขาหรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของบรษัิทฯ    
     

4. ชิѸนสว่นทีѷสกึหรอตามอายุการใชง้านหรอืชิѸนสว่นทีѷตอ้งเปลีѷยนตามปกตหิลังการใชง้าน (เชน่ แปรงถา่น, 
ตลับลูกปืนหรอืแบริѷง, เสืѸอสว่านหรอืตัวเรอืน, ฝาครอบ, จัมปาจับดอกสว่าน, โอรงิ, ซลี ฯลฯ) 
ความเสยีหายทีѷเกดิจากการกัดกร่อน การเกดิสนมิหรอืคราบสกปรก     
    

5. วงจรไฟฟ้า อุปกรณ์ชารจ์ แบตเตอรีѷและอปุกรณ์เสรมิของอุปกรณ์เครืѷองมอืไฟฟ้า 

    

6. รอยขดีขว่นและความเสยีหายตอ่พืѸนผวิอืѷน ๆ และชิѸนสว่นภายนอก 
อันเนืѷองมาจากสาเหตทุีѷเกดิจากการใชง้านตามปกต ิ       
      

7.ความเสยีหาย, ความสญูเสยี, ขอ้บกพร่อง หรอืความผดิปกตขิองการทํางาน ทีѷเกดิจากไฟไหม,้ ฟ้าผา่, นํѸาทว่ม 
หรอืภัยพบิัตอิืѷน ๆ ทีѷเกดิจากธรรมชาตใินทางใดทางหนึѷง       



 
 

8.ความเสยีหายทีѷเกดิจากปฏกิริยิาเคม,ี ความรอ้นสงูเกนิไป, ฝุ่ นทีѷมจํีานวนมากเกนิไป, นํѸา, สารละลาย, 
ผงหรอืของเหลวรูปแบบตา่งๆ ภายในมอเตอรไ์ฟฟ้า        

 

หมายเหต:ุ การรับประกันผูซ้ืѸอไมส่ามารถเปลีѷยนหรอืโอนสทิธิѻใหบ้คุคลอืѷนได ้
และตอ้งเก็บบรรจุภัณฑข์องผลติภัณฑพ์รอ้มใบเสร็จไว ้เนืѷองจากตอ้งใชเ้ป็นหลักฐานในการรับประกันสนิคา้ 
            
   


