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จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

1. บทน า 

บริษัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ไดจ้ัดท า

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี ้(“จรรยาบรรณฉบับนี้”) ขึน้เพื่อใหม้ั่นใจว่าพนกังานจะยึดถือปฏิบตัิตามพนัธสญัญาของ

กลุ่มบรษิัทที่ประสงคจ์ะใหก้ารด าเนินธุรกิจประจ าวนัของกลุ่มบรษิัทเป็นไปตามมาตรฐานทางจรยิธรรมและกฎหมาย

อย่างเต็มที่ โดยความส าเร็จของกลุ่มบริษัทจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเมื่อไดร้บัความไวว้างใจและความเชื่อมั่นจากพนกังาน 

ลกูคา้ และผูถื้อหุน้ของกลุ่มบรษิัท 

1.1 กลุ่มบริษัทสรา้งความน่าเชื่อถือจากการยึดถือปฏิบัติตามพันธสัญญาของกลุ่มบริษัท การแสดงความ

ซื่อสตัยแ์ละมีคณุธรรม และการบรรลเุป้าหมายของบรษิัทดว้ยการปฏิบตัิงานอย่างซื่อตรง 

1.2 จรรยาบรรณฉบับนีก้  าหนดมาตรฐานและความคาดหวังของกลุ่มบริษัทในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม และเป็นแนวทางส าหรบัการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม 

1.3 ในกรณีที่กฎหมายและหลักปฏิบัติที่เก่ียวข้องก าหนดใหม้ีแนวทางและการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจงกว่าที่

จรรยาบรรณฉบบันีก้ าหนดไว ้ใหย้ึดตามหลกัปฏิบตัิที่เขม้งวดที่สดุเพื่อหลีกเล่ียงการละเมิดอย่างหน่ึงอย่าง

ใดต่อจรรยาบรรณฉบบันี ้

1.4 ทุกครั้งที่มีการวางแผนหรือพิจารณาแผนการด าเนินงานใดก็ตาม ให้ถามเสมอว่า ส่ิงนี ้จะสรา้งความ

ไวว้างใจและความน่าเชื่อถือใหเ้กิดแก่กลุ่มบรษิัทหรือไม่ ส่ิงนีจ้ะช่วยสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ีช่วยให้

กลุ่มบริษัทประสบความส าเร็จในระยะยาวหรือไม่ มีพนัธสญัญาใด ๆ ที่สามารถปฏิบตัิตามไดห้รือไม่ โดย

หนทางเดียวที่จะสามารถสรา้งความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือไดน้ั้น เราจะตอ้งสามารถตอบค าถาม

เหล่านีว้่า “ใช่” และพยายามสรา้งความไวว้างใจและความน่าเชื่อถือของเราในทกุ ๆ วนั 

1.5 จรรยาบรรณฉบบันีม้ิไดเ้ป็นแนวปฏิบตัิที่จะครอบคลมุทุกสถานการณเ์ก่ียวกับจริยธรรม ส าหรบักรณีใดที่

ไม่ไดก้ล่าวถึงในจรรยาบรรณฉบบันี ้หรือหากมีขอ้สงสยัเกิดขึน้ ใหป้รกึษาผูอ้  านวยการฝ่ายของตน หรือฝ่าย

กฎหมาย เพื่อขอค าชีแ้จงหรือค าแนะน าในเรื่องนัน้ ๆ 

 

 

 



 

2. ขอบเขต 

2.1 จรรยาบรรณฉบบันีบ้งัคบัใชก้บัส าหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุ่มบรษิัท 

2.2 กลุ่มบริษัทส่งเสริมอย่างยิ่งให้พันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติให้สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณฉบับนี ้เมื่อมีการ

ปฏิบตัิงานในนามของกลุ่มบรษิัทหรือประสานงานกบักลุ่มบรษิัท 

3. หน้าทีแ่ละการปฏิบัติตาม 

3.1 พนกังานทุกคนมีหนา้ที่ในการปฏิบตัิตามนโยบายต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท (รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงนโยบาย

ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน และนโยบายป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชน)์ นโยบายการก ากับดูแล

กิจการท่ีดี จรรยาบรรณฉบบันีส้  าหรบัคู่คา้ และนโยบายและแนวปฏิบตัิอื่น ๆ 

3.2 ใหอ้่านจรรยาบรรณฉบบันีป้ระกอบกบันโยบายที่เก่ียวขอ้งและบงัคบัใชอ้ื่น ๆ นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ

ที่ดี จรรยาบรรณฉบบันีส้  าหรบัคู่คา้ และแนวปฏิบตัิซึ่งกลุ่มบรษิัทเป็นผูก้  าหนดหรือจดัท า 

3.3 กลุ่มบริษัทใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัที่ เก่ียวขอ้งกับการด าเนิน

ธุรกิจ และส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ศึกษาระเบียบขอ้บงัคบัที่ก าลงัจะมีขึน้ซึ่งอาจส่งผล

กระทบต่อการบรหิารจดัการและด าเนินงานของกลุ่มบรษิัทในการดงักล่าว กลุ่มบรษิัทมีแนวปฏิบตัิดงันี ้  

3.3.1 บุคลากรตอ้งปฏิบัติหน้าที่และด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัทตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน

จ ากัด พ.ศ. 2535 (ตามที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม) พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 

2535 (ตามที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม) (“พ.ร.บ. หลักทรัพยฯ์”) รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบัและประกาศที่

เก่ียวขอ้ง และกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท 

3.3.2 หากเกิดความไม่แน่ใจในการปฏิบตัิตามกฎหมาย ใหป้รกึษาฝ่ายกฎหมายเสียก่อน  

3.3.3 กลุ่มบริษัทจะจัดเก็บขอ้มูลกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ค าสั่ง ประกาศ และมติที่ประชุม ที่

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและปฏิบตัิหนา้ที่ของบคุลากร เพื่อการศกึษาคน้ควา้อย่างเหมาะสม 

4. การคุ้มครองและการใช้งานข้อมูลของกลุ่มบริษัท 

4.1 กลุ่มบริษัทไดจ้ัดท านโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหทุ้กคนท าการบันทึก ใช ้จัดการ จัดเก็บ 

และ/หรือถ่ายโอนขอ้มลูและบนัทึกทัง้หมดอย่างสอดคลอ้งกับนโยบายและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งรวมถึง

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (ตามที่ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม) รวมทัง้ระเบียบขอ้บงัคบัและ

ประกาศที่เก่ียวขอ้ง และระเบียบขอ้บงัคบัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 



 

4.2 ในการด าเนินธุรกิจ กลุ่มบริษัทอาจจัดหาทรัพยากรและทรัพยสิ์นต่าง ๆ รวมถึงแอปพลิเคชันและ/หรือ

ซอฟตแ์วรท์ี่ไดร้บัอนุญาต ใหแ้ก่พนักงานเพื่อใชใ้นการท างานใหส้ าเร็จ พนักงานมีหนา้ที่ปกป้องและใช้

ประโยชนท์รพัยากรและทรพัยสิ์นต่าง ๆ เหล่านีอ้ย่างเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง นโยบาย

ของกลุ่มบรษิัทและสญัญาการอนญุาตใหใ้ชสิ้ทธิ ทัง้นี ้พนกังานพึงปฏิบตัิตามวิธีการท่ีเหมาะสมและจ าเป็น

เพื่อป้องกันมิให้เกิดความสูญเสีย ความเสียหาย การใช้งานผิดวิธี การลักทรัพย์ หรือการฉ้อโกง แก่

ทรพัยากรและทรพัยสิ์นของกลุ่มบรษิัท 

5. การรักษาความลับ 

5.1 พนกังานแต่ละคนจ าตอ้งรกัษาความลบัของขอ้มลูที่เป็นความลบัซึ่งกลุ่มบรษิัทหรือลกูคา้ของกลุ่มบรษิัทได้

มอบใหห้รืออนุญาตใหเ้ขา้ถึง เวน้แต่ในกรณีที่ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูตามบทบญัญัติของกฎหมายหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง ขอ้มลูที่เป็นความลบัรวมถึงขอ้มลูภายในทัง้หมดซึ่งหากถกูเปิดเผยอาจเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานคู่แข่งหรืออาจเป็นผลเสียต่อกลุ่มบริษัทหรือลกูคา้ของกลุ่มบรษิัท นอกจากนีย้งัรวมถึงขอ้มลูที่

ซึ่งผูจ้ดัหาสินคา้และลกูคา้มอบหมายใหก้ลุ่มบรษิัทรบัผิดชอบดว้ย 

5.2 หนา้ที่การรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัยงัด าเนินต่อไปแมจ้ะสิน้สดุสภาพพนกังานแลว้ 

6. การคุ้มครองและการใช้ทรัพยส์ินของกลุ่มบริษัทอย่างเหมาะสม 

6.1 พนักงานทั้งหมดควรพยายามที่จะคุม้ครองดูแลทรพัยสิ์นและด าเนินการใหม้ีการใชง้านทรพัยสิ์นอย่างมี

ประสิทธิภาพ หากสงสยัว่ามีการฉอ้โกงหรือการลกัทรพัยข์ึน้ใหร้ายงานเพื่อสอบสวนโดยทนัที อุปกรณข์อง

กลุ่มบริษัทไม่ควรน าไปใชง้านเพื่อจุดประสงคท์ี่ไม่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของกลุ่มบริษัท ยกเวน้แต่เป็นการใช้

งานเพื่อประโยชนส่์วนตวัที่เกิดขึน้โดยมิตัง้ใจเท่านัน้ 

6.2 การใชง้านทรพัยสิ์นใดก็ตามที่ตอ้งไดร้บัสิทธิในการใช้งานจะตอ้งตามเงื่อนไขและขอ้บังคบัตามสญัญาที่

เก่ียวขอ้ง 

6.3 การใชห้รือแบ่งปันขอ้มลูนีโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต ถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้และจรรยาบรรณ

ฉบบันี ้และอาจน าไปสู่การด าเนินการทางวินยัต่อไป 

7. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

7.1 กลุ่มบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

7.2 ความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ จะตอ้งเปิดเผยและรายงานต่อเลขานกุารบริษัท และผูบ้งัคบับญัชาเพื่อ

การด าเนินการต่อไป 



 

7.3 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งไม่ใชเ้วลาท างานหรือทรพัยากรของกลุ่มบริษัทเพื่อผลประโยชนส่์วนตวั ไม่ว่าจะ

โดยการคน้ควา้ขอ้มลูหรือการติดต่อบคุคลอื่นใดในระหว่างเวลาท างาน และตอ้งไม่รบังานหรือกิจกรรมจาก

ภายนอกซึ่งอาจจะลดประสิทธิภาพการท างานของตนในขณะท่ีท างานอยู่ภายในกลุ่มบรษิัท 

7.4 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งหลีกเล่ียงสถานการณใ์ดก็ตามที่อาจมีอิทธิพลต่อการท างานหรือการตดัสินใจ 

หรืออาจส่งผลต่อความซื่อสตัยข์องกรรมการหรือเจา้หนา้ที่ดงักล่าวต่อกลุ่มบริษัท เช่น การใชต้  าแหน่งงาน

เพื่อท าสญัญาจดัซือ้จดัจา้งจากสมาชิกครอบครวั เพื่อนฝงู หรือคนใกลช้ิดของตน หรือการใชต้  าแหน่งหนา้ที่

สรา้งอิทธิพลเพื่อผลประโยชนส่์วนตวั 

8. การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

8.1 กลุ่มบริษัทใหค้วามส าคญักับการต่อตา้นการใหห้รือรบัสินบนและการทุจริตคอรร์ปัชัน บุคลากรทุกคนไม่

ควรรบัโดยทางตรงหรือทางออ้มซึ่งสินบนในรูปแบบใดก็ตาม หรือเงินสินบน หรือผลประโยชนอ์ื่นใดที่ไดม้า

โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือจริยธรรมซึ่งอาจถูกมองว่าเป็นกิจกรรมหรือพฤติกรรมซึ่งก่อใหเ้กิดขอ้กังขาถึง

การปฏิบตัิเช่นนัน้ 

8.2 กลุ่มบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัและนโยบายอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง พนกังานทกุคนตอ้ง

ยึดถือและปฏิบตัิตามนโยบายและกฎหมายทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งและบงัคบัใช ้

8.3 การใหห้รือรบัของขวญัอาจก่อใหเ้กิดลกัษณะของความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รือความไม่เหมาะสมอื่น ๆ 

ซึ่งในทา้ยที่สุดอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและจุดยืนของกลุ่มบริษัท ดว้ยเหตุนี ้พนักงานทุกคนของกลุ่ม

บริษัทมิไดร้บัอนญุาตใหร้บัหรือใหข้องขวญั เวน้แต่เป็นไปตามขอ้ยกเวน้บางประการตามที่นโยบายต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ปัชนัไดอ้นญุาตไว ้

8.4 เป็นหนา้ที่ของพนกังานของกลุ่มบริษัทที่จะแจง้บุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจร่วมกันกับกลุ่มบริษัทว่ากลุ่ม

บริษัทส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการ ‘งดรับของขวัญ ’ ตามนโยบายต่อต้านการ 

ทุจริตคอรร์ปัชัน และจะใชค้วามพยายามสูงสุดเพื่อขอใหบุ้คคลภายนอกดงักล่าวเขา้ใจและยึดถือปฏิบตัิ

ตามนโยบายของกลุ่มบรษิัท 

9. การซือ้ขายหลักทรัพยโ์ดยบุคคลภายใน 

9.1 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทั้งหมดของกลุ่มบริษัท (รวมถึงบุคคลภายนอกอื่น ๆ ซึ่งท างาน

ใหก้ับกลุ่มบริษัท) ผูซ้ึ่งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นความลับและ/หรือขอ้มูลภายในที่มีผลต่อราคา ใชห้รือ

เปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงคใ์นการซือ้ขายหลักทรพัยห์รือเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นใด เวน้แต่เพื่อ

ด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท (เฉพาะในกรณีที่การใชข้อ้มลูดงักล่าวไม่ขดักบัพ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ ) ควรถือว่า



 

ขอ้มลูภายในทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกับกลุ่มบริษัทเป็นขอ้มลูที่เป็นความลบั และนอกจากการใชข้อ้มลูภายใน

เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินส่วนตัวหรือเพื่อ “แจง้ขอ้มูล” แก่ผูอ้ื่นที่อาจใชข้อ้มูลที่เป็นความลับนั้นเพื่อ

ตดัสินใจในการลงทนุจะเป็นเรื่องที่มิชอบดว้ยจรยิธรรมแลว้ยงัขดัต่อกฎหมายอีกดว้ย 

9.2 หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทัง้หมดของกลุ่มบริษัทผูซ้ึ่งมีความเก่ียวพนักับขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักล่าว ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องกลุ่มบรษิัทในระหว่างระยะเวลาหา้มซือ้

ขายหลกัทรพัย*์ 

*“ระยะเวลาห้ามซือ้ขายหลักทรัพย์” หมายถึงช่วงเวลาตัง้แต่หนึ่งเดอืนก่อนถึงวนัประกาศงบการเงนิราย

ไตรมาสและงบการเงนิประจ าปี และระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลงัการประกาศงบการเงนิดงักล่าว 

9.3 กลุ่มบรษิัทมีหนา้ที่ดแูลใหบ้คุลากรปฏิบตัิตามนโยบายของกลุ่มบรษิัทที่เก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูภายใน  

10. การฟอกเงนิ 

การฟอกเงิน มีความหมายถึงกระบวนการแปลงเงินที่ไดม้าอย่างผิดกฎหมายให้กลายเป็นถูกตอ้งตามกฎหมาย โดย

มิไดจ้ ากัดอยู่เพียงแค่ธุรกรรมที่ใชเ้งินสดเท่านั้น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเช่นว่านั้นจะส่งผลเสียต่อคุณธรรมของ

บริษัท ท าให้เส่ือมเสียต่อชื่อเสียง และอาจท าให้กลุ่มบริษัทและผู้ที่กระท าผิดตอ้งเผชิญกับบทลงโทษและการ

ด าเนินคดีทางกฎหมายที่รา้ยแรง พนกังานทุกคนตอ้งรายงานใหห้วัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในทราบเมื่อพบธุรกรรม

และกิจกรรมทางการเงินท่ีน่าสงสยั 

11. การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

11.1 กลุ่มบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนขึน้เพื่อรกัษามาตรฐานในความเป็นมืออาชีพ 

คณุธรรม และพฤติกรรมที่มีจรยิธรรมอย่างสงูสดุในการด าเนินธุรกิจและกิจการของกลุ่มบรษิัท 

11.2 นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนก าหนดช่องทางการรอ้งเรียน แนวปฏิบตัิ และขัน้ตอนการปฏิบัติ

เพื่อให้พนักงานและประชาชนสามารถแจง้ข้อกังวลดว้ยความสุจริตต่อการกระท าที่ผิดหรือมิชอบดว้ย

กฎหมาย ไม่ถกูตอ้งหรือไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเกิดขึน้จรงิหรือที่น่าสงสยัว่าเกิดขึน้  

11.3 กลุ่มบรษิัทจะไม่ตอบโตห้รือมีส่วนในการด าเนินการตอบโตพ้นกังานท่ีไดร้ายงานเรื่องรอ้งเรียนโดยสจุรติ 

 

 

 



 

12. พนักงาน 

กลุ่มบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัในการพฒันาทรพัยากรบุคคลและการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อพนกังาน รวมถึง

การเคารพสิทธิพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชนและกฎหมายแรงงาน ในการนี ้กลุ่มบริษัทจัดใหม้ีแนวทางปฏิบตัิ

ดงัต่อไปนี ้

12.1 ด าเนินกระบวนการจา้งงานโดยพิจารณาถึงความสามารถ ความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และความ

เหมาะสมกับวัฒนธรรมการท างาน รวมถึงการก าหนดขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการจา้งงานและสวัสดิการ

พนกังานอย่างเป็นธรรมและตรงตามความสามารถในการท างานของแต่ละบคุคลและผลประกอบการของ

บรษิัท 

12.2 สนบัสนุนการพฒันาทรพัยากรบุคคลโดยจดัใหม้ีโครงการฝึกอบรม การสมัมนาทางวิชาการในหลากหลาย

สาขาอาชีพ รวมถึงการใหค้วามรูโ้ดยเนน้ย า้ศีลธรรมและจรยิธรรมที่ดี 

12.3 สรา้งส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

12.4 จดัใหม้ีดชันีชีว้ดัผลการท างาน (KPI) ที่โปรง่ใสและไม่เลือกปฏิบตัิ 

12.5 ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานและระเบียบ ขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้ง (รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวกับความปลอดภัย  

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน) 

12.6 จดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนส าหรบัพนกังาน 

12.7 หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ  ที่อาจไม่เป็นธรรมต่อพนกังานหรือส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในการท างานของ

พนกังาน และ 

12.8 ปฏิบตัิต่อพนกังานทกุคนโดยไม่มีการข่มเหงรงัแก 

13. ผู้ถือหุ้น 

กลุ่มบริษัทไดจ้ดัท าแนวปฏิบตัิภายใตน้โยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิที่ เป็นธรรม

และเสมอภาคต่อผูถื้อหุน้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูถื้อหุน้มีโอกาสที่จะเขา้รว่มในการตดัสินใจประเด็นที่ส  าคญัต่อองคก์รอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิเช่นเดียวกันในการเขา้ร่วมประชุมและออกเสียง ณ การประชุมผูถื้อหุน้ ที่ซึ่ง

บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงกฎระเบียบและข้อบังคับในการควบคุมดูแลการด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้น ข้อ

ก าหนดการออกเสียงส าหรบัหุน้แต่ละประเภท ขัน้ตอนการออกเสียงและแสดงความคิดเห็น 



 

กลุ่มบริษัทจะเปิดเผยขอ้มลูที่ส  าคญั รายงานการเงิน และผลประกอบการ อย่างถูกตอ้งแม่นย า ครอบคลมุ ตรงตาม

ก าหนดเวลา โปร่งใส และเชื่อถือได ้เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงสถานะทางการเงินของกลุ่มบริษัทอยู่เสมอผ่านช่อง

ทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

14. ลูกค้า 

กลุ่มบริษัทจะปฏิบตัิต่อลกูคา้ดว้ยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ที่

ไดร้บัมาจากการด าเนินธุรกิจโดยทั่วไปและไม่ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเหล่านีเ้พื่อประโยชน์ของตนเองและของผูอ้ื่น 

กลุ่มบริษัทให้ค ามั่นว่าจะพัฒนาความพึงพอใจและความมั่นใจของลูกค้าด้วยมาตรการความปลอดภัยและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมถึงรกัษาและพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานอยู่เสมอ ในการนี ้กลุ่มบรษิัทจดัท าแนวปฏิบตัิ

ส าหรบับคุลากรดงันี ้

14.1 ใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความจริงใจโดยการใหข้อ้มลูที่มีประโยชนแ์ละถูกตอ้งแก่ลูกคา้โดยเห็นแก่ประโยชน์

สงูสดุของลกูคา้เป็นส าคญั และไม่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ บรกิาร และขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ผิดจากความ

เป็นจรงิแก่ลกูคา้ โดยผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

14.2 ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างเพียงพอและครอบคลมุ โดยมีจุดมุ่งหมายใหไ้ดร้บัความพึงพอใจ

จากลกูคา้ในระยะยาว 

14.3 ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขที่ไดใ้หไ้วก้บัลกูคา้อย่างเครง่ครดั 

14.4 ติดต่อกบัลกูคา้อย่างสภุาพและปฏิบตัิตนใหไ้ดร้บัความเชื่อใจจากลกูคา้ 

14.5 รกัษาขอ้มลูที่เป็นความลับของลูกคา้และไม่ใชข้อ้มูลนั้นอย่างมิชอบดว้ยกฎหมายเพื่อประโยชนข์องกลุ่ม

บรษิัทและของผูอ้ื่น  

14.6 ไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัของลกูคา้ เวน้แต่ที่ไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้แลว้ 

14.7 ไม่ใหร้อ้งขอ รบัมา หรือใหไ้ปซึ่งผลประโยชนใ์ด ๆ ที่ส่ือถึงเจตนาที่ไม่ซื่อสตัยห์รือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

14.8 มุ่งหาหนทางหรือวิธีการที่จะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยู่เป็นประจ า และ  

14.9 จดัตัง้แผนกหรือฝ่ายที่มีหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียนเพื่อใหม้ั่นใจว่าลกูคา้ไดร้บับริการดว้ยความพึงพอใจสูงสุด 

และเรียนรูจ้ากการรอ้งเรียนเช่นว่านัน้เพื่อแกปั้ญหาของกลุ่มบรษิัทอยู่เป็นประจ า 

 



 

15. คู่ค้า 

เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีจริยธรรมและมีความรบัผิดชอบต่อสังคม และสอดคลอ้งกับกฎหมายและ

ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มบริษัทไดจ้ดัท าจรรยาบรรณฉบบันีส้  าหรบัคู่คา้ขึน้เพื่อก าหนดหนา้ที่และมาตรฐาน

การด าเนินธุรกิจและการปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรม ซึ่งคู่คา้ทกุคนควรจะตอ้งปฏิบตัิตามในระหว่างที่ติดต่อธุรกิจกบักลุ่ม

บรษิัท 

16. เจ้าหนี ้

กลุ่มบริษัทจะปฏิบัติต่อเจา้หนีท้ั้งหมดอย่างเสมอภาคและหลีกเล่ียงสถานการณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน ์และจะปฏิบัติตามขอ้ก าหนดภายใตส้ัญญาใด ๆ ที่มีกับเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั ในการนี ้กลุ่มบริษัท

ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทัง้หมดปฏิบตัิตามนี ้

16.1 ปฏิบตัิต่อเจา้หนีท้ัง้หมดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยค านึงถึงผลประโยชนท์ี่เป็นธรรมของทัง้สองฝ่าย 

และปฏิบตัิตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงดงัที่ไดต้กลงรว่มกนัไวอ้ย่างเครง่ครดั 

16.2 ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดใด ๆ ใหแ้จง้ต่อเจา้หนีเ้ป็นการล่วงหนา้เพื่อพิจารณาหาทางแกไ้ข 

และ 

16.3 ในการเจรจาทางธุรกิจ เพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดการเรียกรอ้ง การรบั หรือการใหผ้ลประโยชน์โดยไม่สจุริต 

หรือหากมีขอ้มลูเก่ียวกบัการเรียกรอ้ง การรบั หรือการใหผ้ลประโยชนท์ี่ไม่สจุรติ ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูเช่นว่ากับ

เจา้หนีโ้ดยไม่ชกัชา้เพื่อพิจารณาหาทางแกไ้ขต่อไป 

17. คู่แข่งทางการค้า 

กลุ่มบรษิัทใหค้  ามั่นว่าจะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้อย่างเป็นธรรม ในการนี ้กลุ่มบรษิัทมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

17.1 ต้องท าการแข่งขันอย่างเป็นธรรมโดยไม่มีการท าให้ชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าเสียหายโดยการ 

หมิ่นประมาทหรือการกระท าอื่นใดโดยปราศจากความเป็นจรงิหรือความเป็นธรรม 

17.2 ตอ้งไม่ไดม้าซึ่งความลบัทางการคา้ของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีมิชอบดว้ยกฎหมายหรือวิธีการใด ๆ ที่

ไม่ถกูตอ้ง  

17.3 กลุ่มบรษิัทจะสนบัสนนุและส่งเสรมิการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรี เป็นธรรม โดยจะไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทาง

ปัญญาหรือไดม้าซึ่งความลบัทางการคา้ของคู่ต่อสูด้ว้ยวิธีการที่ฉอ้ฉล 



 

17.4 กลุ่มบริษัทอาจติดต่อกับคู่แข่งทางการคา้เป็นครัง้คราวเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น แต่จะตอ้งหลีกเล่ียง

การพูดคุยเก่ียวกับเรื่องราคา วิธีทางการตลาด การแบ่งพืน้ที่ในการขาย เป้าหมายการขาย และงานวิจยั

ทางการตลาดที่เป็นความลบั และ 

17.5 กลุ่มบรษิัทจะสนบัสนุนและส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสรีโดยหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ที่เป็นการ

เขา้ท าสญัญากบัคู่แข่งทางการคา้เพื่อวตัถปุระสงคแ์ห่งการลดหรือจ ากดัการแข่งขนั 

18. สิทธิมนุษยชน 

กลุ่มบรษิัทสนบัสนนุและเคารพสิทธิมนษุยชน โดยกลุ่มบรษิัทจะปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทัง้หมด เช่น พนกังาน ชมุชน 

และสังคม ดว้ยความเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียม และเสรีภาพ จะไม่มีการละเมิดสิทธิขั้น

พืน้ฐานและไม่มีการเลือกปฏิบัติไม่ว่าจะต่อเชือ้ชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา เพศ อายุ การศึกษา ลักษณะทาง

กายภาพ หรือสถานะทางสงัคม นอกจากนี ้กลุ่มบรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจว่ากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน

ทัง้หมดของกลุ่มบรษิัทจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชนไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม 

19. สิ่งแวดล้อมและสังคม 

กลุ่มบริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการธ ารงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและการช่วยเหลือสงัคม ทัง้นี ้กลุ่มบริษัท

สนบัสนุนการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยตระหนกัถึงความปลอดภยัของสงัคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม การ

ด าเนินธุรกิจดว้ยระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและการควบคมุบรหิารจดัการท่ีดี และการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและ

สงัคมอย่างยั่งยืน กลุ่มบรษิัทจะพยายามสรา้งความตระหนกัรูใ้นหมู่พนกังานในทกุ ๆ ระดบัถึงหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

ต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบดา้น และส่งเสรมิกิจกรรมใด ๆ ที่มีส่วนรว่มกบัการอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

ในการนี ้กลุ่มบรษิัทไดจ้ดัใหม้ีนโยบายเก่ียวกบัการควบคมุดแูลส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการ (ESG) 

20. สิทธิในทรัพยส์ินทางปัญญา 

หนา้ที่ของพนกังานในการปกป้องทรพัยสิ์นของกลุ่มบริษัทนัน้รวมถึงขอ้มลูที่เป็นกรรมสิทธ์ิของกลุ่มบริษัท ทรพัยสิ์น

ทางปัญญา (เช่น เคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร การออกแบบ และความลับทางการคา้) และแผนเก่ียวกับ 

กลยุทธ์ทางการตลาดหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจ แนวคิด ฐานขอ้มลู บันทึก ขอ้มูลเก่ียวกับเงินเดือน ขอ้มูลและรายงาน

การเงินใด ๆ ที่ยงัไม่ไดป้ระกาศ ในการนี ้กลุ่มบรษิัทมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

20.1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทั้งหมดจะตอ้งให้เกียรติและเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ

บคุคลภายนอกและจะตอ้งไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือใชง้านของผูอ้ื่นเพื่อประโยชนส่์วนตนหรือของ



 

กลุ่มบรษิัท และกลุ่มบรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการอนญุาตทางกฎหมายจากเจา้ของทรพัยสิ์นทาง

ปัญญาแต่ละรายการก่อนที่จะใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาดงักล่าว  

20.2 กรรมการและผู้บริหารจะตอ้งส่งเสริมและสนับสนุนใหพ้นักงานสรา้งสรรค์นวัตกรรมเพื่อธุรกิจของกลุ่ม

บรษิัทในทางท่ีไม่ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบตัรของผูอ่ื้น 

20.3 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานตอ้งระมัดระวังไม่ใหม้ีการใชท้รพัยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บั

อนญุาต 

20.4 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งไม่ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูและความลบัของกลุ่มบริษัท เช่น ขอ้มลูที่

ไดม้าจากแนวคิด การวิจยั ขอ้มลูทางเทคนิคที่เก่ียวกบัหรือเกิดขึน้ในระหวา่งการท างานกบักลุ่มบรษิัท ใหแ้ก่

บุคคลภายนอก ไม่ว่าข้อมูลหรือความลับเช่นว่านั้นจะมีการจดทะเบียนภายใตก้ฎหมายทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาหรือไม่ 

20.5 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะตอ้งไม่ใชท้รพัยสิ์นทางปัญญา ความลบัทางการคา้ และขอ้มลูใด ๆ ของ

กลุ่มบริษัทเพื่อประโยชนส่์วนตนหรือไม่เผยแพร่ขอ้มูลเช่นว่านัน้โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากกลุ่มบริษัท และ

จะตอ้งมั่นใจว่าทรพัยสิ์นทางปัญญาจะถกูใชเ้พื่อประโยชนส์งูสดุของกลุ่มบรษิัท 

20.6 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานจะปกป้องและสงวนไวซ้ึ่งทรพัยสิ์นทางปัญญาของกลุ่มบริษัทจากการ

ละเมิดหรือน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

20.7 กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานจะเคารพและปฏิบตัิตามสญัญา ขอ้ตกลง และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งที่กลุ่ม

บริษัทมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา เช่น กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร 

เครื่องหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ หรืออ่ืน ๆ 

21. บทลงโทษ 

บคุลากรของกลุ่มบรษิัทที่ไม่ยึดถือปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฉบบันีจ้ะถูกด าเนินการทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัของ

กลุ่มบรษิัท ซึ่งอาจรวมถึงการใหพ้น้สภาพการเป็นพนกังานและ/หรือการด าเนินคดีตามกฎหมาย 

22. กลไกการติดตามและประเมินผล 

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฉบบันีแ้ละรายงานผลต่อคณะกรรมการ

บรษิัทเป็นประจ า 

 



 

23. การทบทวนจรรยาบรรณฉบับนี ้ 

ใหฝ่้ายกฎหมายท าการทบทวนจรรยาบรรณฉบบันีอ้ย่างนอ้ยปีละหน่ึงครัง้ หากกรณีมีความจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข
จรรยาบรรณฉบบันี ้จะตอ้งเสนอไปยงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอนมุตัิต่อไป  
 

จรรยาบรรณฉบบันี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2566 เป็นตน้ไป ตามที่คณะกรรมการได้พิจารณาและมีมติอนมุตัิ

ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 4/2566 

 

 

 

_________________________ 

(นายออง ช ูจิน เอเดรียน) 

ประธานกรรมการ 

บรษิัท มิสเตอร.์ ดี.ไอ.วาย. โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 


